REGULAMIN

Niniejszy Regulamin okre$la zasady korzystania z ustug firmy MARCEL M. Chmielarski spétka
komandytowa z siedzibg w Rzeszowie przy ul. Architektéw 1B; 35 — 105 Rzeszow, zarejestrowana w
Rejestrze Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000621197, dla ktdrej
akta rejestrowe prowadzi Sgd Rejonowy w Rzeszowie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sgdowego, posiadajgca numer NIP 8133719361 oraz REGON 364083633 (dalej ,,MARCEL"), obstugi
Klientéw, warunkéw przewozu Pasazerow i bagazu. Postanowienia Regulaminu obowigzujg we
wszystkich srodkach transportu MARCEL na liniach regularnych, trasach krajowych oraz zagranicznych.

1.
OGOLNE WARUNKI PRZEWOZU

1. Umowe przewozu z firmg MARCEL zawiera sie poprzez nabycie biletu na przejazd. Na bilecie
jednorazowym okreslona jest: nazwa przewoznika, data wraz z godzing zakupu i wysokos¢
naleznosci za przejazd, zgodna z obowigzujacym cennikiem. Bilet jest ubezpieczeniem na czas
przejazdu. Nabycie biletu jest rownoznaczne z zaakceptowaniem niniejszego Regulaminu przez
Pasazera.

2. Prawo zajecia miejsca w srodku transportu na przystanku poczatkowym przystuguje w
pierwszej kolejnosci Pasazerowi z waznym biletem miesiecznym, nastepnie Pasazerowi, ktéry
dokonat telefonicznej rezerwacji miejsca (dotyczy linii Rzeszéw-Lublin), a w dalszej kolejnosci
Pasazerowi, ktéry zakupit bilet jednorazowy u kierujgcego pojazdem.

3. Rezerwacji na linii Rzeszéw-Lublin dokonuje sie bez mozliwosci wskazania konkretnego miejsca
w srodku transportowym. Rezerwacja jest mozliwa wytgcznie dla Pasazeréw korzystajacych z
przejazdu na catej trasie. Rezerwacja jest bezptatna i wygasa 10 minut przed planowang
godzing odjazdu.

4. Pasazer uprawniony do korzystania z ulg zobowigzany jest na wezwanie kierujgcego pojazdem
lub oséb dokonujgcych kontroli okaza¢ waziny dokument poswiadczajgcy ustawowe
uprawnienie do korzystania z ulg.

5. Wsiadanie i wysiadanie z pojazdu jest dozwolone po catkowitym zatrzymaniu sie $rodka
transportowego i wytgcznie w miejscach okreslonych w rozktadzie jazdy.

6. Zabrania sie przewozenia zwierzat w Srodkach transportu MARCEL.

7. Zabrania sie spozywania alkoholu oraz palenia papieroséw w srodkach transportu MARCEL.

8. Osoby zagrazajace bezpieczenstwu lub porzadkowi w transporcie mogg by¢ niedopuszczone
do przewozu lub usuniete ze srodka transportowego (np. znajdujgce sie pod wptywem
alkoholu lub innych uzywek, zachowujgce sie agresywnie, niekulturalnie lub tez wulgarnie

wobec kierujgcego pojazdem albo pozostatych pasazeréow).

9. Osoby uciazliwe dla podrdznych lub odmawiajace zaptacenia naleznosci za przewdz mogg byc¢
usuniete ze $rodka transportowego, chyba ze naruszatoby to zasady wspoétzycia spotecznego.
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Pasazerowie nie stosujacy sie do wskazanych powyzej zakazéw zostang natychmiast usunieci
ze Srodka transportowego. W przypadku odmowy opuszczenia pojazdu, kierujacy pojazdem
ma prawo zwrdcic sie o interwencje do Policji lub innych uprawnionych stuzb.

Pasazerowie mogg przewozi¢ w pojazdach bagaz podreczny, jezeli istnieje mozliwos¢ takiego
umieszczenia ich w pojezdzie, aby nie utrudniaty przejscia i nie narazaty na zanieczyszczenie
odziezy innych pasazerédw, nie ograniczaty widocznosci kierujgcemu pojazdem oraz nie
zagrazaty bezpieczenstwu ruchu.

Zabronione jest przewozenie niebezpiecznego bagazu, tj. takiego ktéry zagrazia
bezpieczenstwu pozostatych pasazeréw lub moze spowodowaé uszkodzenie pojazdu lub
mienia.

Przewoznik moze odmaéwic przyjecia przesytki bagazowej na wskazany przez podrdznego kurs
srodka transportowego, jezeli zatadowanie jej mogtoby opdzni¢ odjazd tego srodka.

Podrdzny jest obowigzany do przestrzegania przepiséw porzadkowych obowigzujacych w
transporcie oraz okreslonych niniejszym Regulaminem.

MARCEL zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian w niniejszym Regulaminie. Zmieniony
Regulamin nie bedzie stosowany do umoéw przewozu zawartych przed dniem wejscia w zycie
zmian.
1.
BILETY JEDNORAZOWE | MIESIECZNE

Zakup biletu jednorazowego na przejazdy regularne srodkami transportu MARCEL jest
mozliwy: u kierujgcego pojazdem, w kasie Dworca Autobusowego w Lublinie (dotyczy
potaczenia Lublin — Rzeszow) lub w przedsprzedazy poprzez strone internetowa firmy
www.marcel-bus.pl (dotyczy trasy Rzeszéw — Lublin).

Jednorazowe bilety zakupione on-line na trasie Rzeszow — Lublin sg biletami imiennymi i
upowazniajg tylko i wytgcznie do przejazdu tego Pasazera, ktéry zakupit bilet w systemie on-
line. Do przejazdu uprawiona jest tylko i wytgcznie osoba, na ktérg wystawiony jest bilet.
Podczas dokonywania zakupu biletu nalezy poda¢ imie i nazwisko Pasazera, ktdry bedzie
korzystat z przejazdu. Kierujgcy pojazdem uprawniony jest do weryfikacji tozsamosci oséb
wsiadajacych z biletami, w tym celu ma prawo 2 zgdania okazania przez Pasazera dokumentu
tozsamosci z aktualnym zdjeciem. W przypadku niezgodnosci tozsamosci osoby, na ktérg bilet
zostat wystawiony — bilet traci waznos$¢ i nie podlega zwrotowi. Bilety imienne nie mogg by¢
odsprzedawane przez Pasazerdéw.

Bilet zniszczony, uszkodzony lub poprawiony jest niewazny.

Koszt duplikatu biletu miesiecznego wynosi 30,00 zt.
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Bilety miesieczne (imienne) wydaje sie na okres miesigca kalendarzowego (wszystkie dni
danego miesigca kalendarzowego), na okreslone linie, kursy i relacje. W Punkcie Obstugi
Klienta w Rzeszowie mozna zakupi¢ bilet zwykty w obie strony na okres pétmiesieczny:

— pierwsza potowa: od 1 do 15-tego dnia miesigca,

— druga potowa: od 16 do 30 lub 31-tego dnia miesigca.

Bilet miesieczny jest wainy z dokumentem tozsamosci oraz paragonem fiskalnym,
a w przypadku biletéw miesiecznych ulgowych, dodatkowo z dokumentem poswiadczajgcym
ustawowe uprawnienia do korzystania z ulgowych przejazdéw.

Posiadacze biletéw miesiecznych w celu aktualizacji i weryfikacji poprawnosci informacji
zapisanych na EM-Kartach zobowigzani sg do zakupu biletu w biurze MARCEL raz na 8 miesiecy.

Bilety miesieczne na kolejny miesigc kalendarzowy mozna zakupic od 22 dnia kazdego miesigca
u kierujgcego pojazdem pojazdu oraz w Punkcie Obstugi Klienta na Dworcu Lokalnym w
Rzeszowie. Mozliwosé zakupu biletu u kierujgcego pojazdem pojazdu dotyczy tylko biletéw na
caty miesigc. Bilet wykupiony na pét miesigca moze zostac przedtuzony tylko i wytgcznie w
Punkcie Obstugi Klienta.

Przewoznik ma prawo pozyskiwac dane osobowe Pasazeréw, ktére sg niezbedne do zawarcia
umowy przewozu osob i sprzedazy biletéw miesiecznych (zwtaszcza wydania karty biletu
miesiecznego). Szczegdtowe informacje w zakresie przetwarzania danych osobowych znajdujg
sie tutaj.

Pasazer ma obowigzek okazaé kierujgcego pojazdem pojazdu przed rozpoczeciem podrdzy
zakupiony wczesniej bilet.

Do kontroli biletdw oraz dokumentéw uprawniajgcych do przejazdéw ulgowych upowazniona
jest obstuga Srodka transportu oraz inne osoby wyznaczone przez MARCEL, posiadajgce
odpowiednie identyfikatory umieszczone w widocznym miejscu. W przypadku kontroli Pasazer
zobowigzany jest do okazania biletu miesiecznego oraz dokumentéw uprawniajgcych do
przejazdéw ulgowych ww. osobom.

W razie stwierdzenia braku odpowiedniego dokumentu przewozu lub braku waznego
dokumentu poswiadczajgcego uprawnienie do bezptatnego albo ulgowego przejazdu
przewoznik albo osoba przez niego upowazniona, o ktérej mowa w pkt 10 powyzej, pobiera
wiasciwg naleznosc¢ za przewdz i optate dodatkowsq albo wystawia wezwanie do zaptaty.

Przewoznik albo osoba przez niego upowazniona ma prawo:

— w razie odmowy zaptacenia naleznosci - zgda¢ okazania dokumentu umozliwiajgcego
stwierdzenie tozsamosci Podrdznego,

— wrazie niezaptacenia naleznosci i nieokazania dokumentu - ujg¢ podréznego i niezwtocznie
odda¢ go w rece Policji lub innych organdw porzadkowych, ktére majg zgodnie
z przepisami prawo zatrzymania Podréznego i podjecia czynnosci zmierzajacych do
ustalenia jego tozsamosci,

— W razie uzasadnionego podejrzenia, ze dokument przewozu albo dokument uprawniajacy
do przejazdu bezptatnego lub ulgowego jest podrobiony lub przerobiony - zatrzymacd
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dokument za pokwitowaniem oraz przestaé go prokuratorowi lub Policji,
z powiadomieniem wystawcy dokumentu.

Pobrana naleznos¢ za przewdz i optata dodatkowa, po uiszczeniu optaty manipulacyjnej
odpowiadajgcej kosztom poniesionym przez przewoznika, podlegajg zwrotowi, a w przypadku
wezwania do zapfaty - umorzeniu, w przypadku udokumentowania przez podrdinego, nie
pdzniej niz w terminie 7 dni od dnia przewozu, waznego dokumentu przewozu lub uprawnien
do bezptatnego lub ulgowego przejazdu.

Optate dodatkowg pobiera sie w przypadku:

— braku odpowiedniego dokumentu przewozu,

— braku waznego dokumentu poswiadczajgcego uprawnienie do bezptatnego albo ulgowego
przejazdu,

— niezapfacenia naleznosci za zabrane ze sobg do $rodka przewozu rzeczy lub zwierzeta albo
naruszenia przepisdw o ich przewozie,

— spowodowania, bez uzasadnionej przyczyny, zatrzymania lub zmiany trasy $rodka
transportu.

Wysokos¢ optaty dodatkowej ustala sie, bioragc za podstawe cene najtariszego biletu
jednorazowego normalnego stosowang przez danego przewoznika, w nastepujacy sposéb:
— jako 50-krotnosc tej ceny - za przejazd bez odpowiedniego dokumentu przewozu;
— jako 40-krotnos$¢ tej ceny - za przejazd bez wainego dokumentu poswiadczajgcego
uprawnienie do bezptatnego albo ulgowego przejazdu;
— jako 20-krotnos¢ tej ceny - za naruszenie przepisOw o przewozie rzeczy i zwierzat, a w
szczegdlnosci za zabrane ze sobg do srodka transportu:
a) rzeczy lub zwierzeta, za ktorych przewdz taryfa przewiduje optaty - bez odpowiedniego
dokumentu przewozu,
b) rzeczy wytgczone z przewozu albo rzeczy dopuszczone do przewozu na warunkach
szczegdlnych - bez zachowania tych warunkéw;
— jako 150-krotnos¢ tej ceny - za spowodowanie przez podrdznego zatrzymania lub zmiany
trasy srodka transportu bez uzasadnionej przyczyny.

Optate manipulacyjng ustala sie, uwzgledniajgc ponoszone przez przewoznika koszty czynnosci
zwigzanych ze zwrotem albo umorzeniem optaty dodatkowej, w wysokosci nie wyzszej niz 10
% tej optaty, ustalonej w sposdb okreslony w pkt 15.

Bilet uzyty przez osobe nieuprawniong zostanie zatrzymany przez kontrolujgcego lub
kierujgcego pojazdem. Przewoznik moze takze natozy¢ kare na osobe, ktéra uzyczyta biletu i
osobe bezprawnie go uzywajgcy. Zapis okreslony w zdaniu poprzednim nie dotyczy pasazera,
jesli karta biletu miesiecznego zostanie utracona, a fakt ten zostanie zgtoszony niezwtocznie
przewoznikowi.

Do zakupu biletu z ulgg ustawowg 49% oraz 51% konieczne jest podanie daty urodzenia
Pasazera (na podstawie dokumentu tozsamosci), ktdra zostanie zapisana w systemie
informatycznym na potrzeby kontroli uprawnionego organu - Urzedu Marszatkowskiego.



19.

20.

21.

Przewoznik honoruje ulgi wynikajace z ustawy z dnia 20 czerwca 1992 r. o uprawnieniach do
ulgowych przejazdéw $srodkami publicznego transportu zbiorowego (Dz. U. z 2002 r., Nr 175,
poz. 1440 ze zm.).

Do zakupu biletu z ulgg ustawowg niezbedna jest wazna legitymacja lub inny dokument
potwierdzajgcy uprawnienie Pasazera do bezptatnego przejazdu lub ulgi.

Podczas catej podrézy Pasazerowie majg obowigzek posiada¢ wazny bilet. Pasazer powinien
zachowac bilet takze po zakoriczeniu podrézy na wypadek ewentualnej reklamaciji.

.
ZMIANA | ZWROT BILETU

Za niewykorzystany bilet na przejazd jednorazowy, Przewoznik obowigzany jest zwrdci¢
stosowng kwote zaptaconej naleznosci pod warunkiem, ze Podrézny dokona zwrotu lub uzyska
poswiadczenie niewykorzystania biletu przed rozpoczeciem podrdzy. Niewykorzystany bilet
jednorazowy mozna zwrdci¢ w kasie nabycia biletu lub w Punkcie Obstugi Klienta znajdujgcym
sie na Dworcu Lokalnym w Rzeszowie przed rozpoczeciem przejazdu. Aby otrzymacd zwrot za
bilet zakupiony online nalezy przed rozpoczeciem podrdzy wypetni¢ formularz zwrotu i
poinformowac¢ o tym fakcie telefonicznie Biuro Obstugi Klienta:, informacja Lublin: 600
200 585, 795 005 006.

W przypadku czesciowego niewykorzystania biletu, Pasazer w celu uzyskania zwrotu czesci

uiszczonej naleznosci za bilet, powinien uzyska¢ od kierujagcego pojazdem poswiadczenie

opuszczenia srodka transportu przed zakonczeniem planowanej podrézy. Poswiadczenia

o niewykorzystaniu biletu dokonuje:

— przed rozpoczeciem przejazdu - uprawniony pracownik Przewoznika w poczatkowym
punkcie odprawy,

— porozpoczeciu przejazdu (w razie czesciowego niewykorzystania biletu) - obstuga pojazdu.

Naleznosc¢ za czesciowo niewykorzystane bilety zwraca sie wytgcznie na podstawie reklamacji
pisemnej, poprzez kase gtdwng Przewoznika.

Do obliczenia zwracanej naleznosci przyjmuje sie:
— za bilety na przejazd jednorazowy:
a) w razie catkowitego niewykorzystania biletu - zaptacong naleznosé¢,
b) w razie czesciowego niewykorzystania biletu - rdznice miedzy zaptacong naleznoscia,
a naleznoscia przypadajaca za wykonane $wiadczenie,
—  za bilety na przejazd wielokrotny:
a) zaptacong naleznosc za bilet zwrdcony przed pierwszym dniem terminu jego waznosci
(zwrotu dokonuje kasa biletowa),
b) naleznos¢ proporcjonalng do liczby niewykorzystanych przejazdéw, o ile bilet zostat
zwrdécony w okresie jego waznosci, w trybie pisemnej reklamacji.

Nie przystuguje zwrot naleznosci za bilety niewykorzystane z przyczyn lezgcych po stronie
Podrdinego, zwracane po terminie ich waznosci lub po odjezdzie srodka transportu, w ktérym
powinny by¢ wykorzystane, chyba ze Podrézny uzyskat poswiadczenie niewykorzystania biletu



lub udokumentowat, ze nie mdégt go wykorzysta¢ z powodu choroby albo innych waznych
przyczyn od niego niezaleznych.

Od zwracanych Pasazerowi przez Przewoznika naleznosci zgodnie z art. 17 ust. 4 Ustawy z dnia
15 listopada 1984 r., prawo przewozowe, przewoznik potragca 20% odstepnego. Minimalna
optata przy zwrocie wynosi 1,10 zt.

Nie stosuje sie potracenia odstepnego i zwraca Podréznemu catg naleznosé¢ zaptacong za
przejazd, jezeli odstgpit on od umowy przewozu z przyczyn wystepujacych po stronie
Przewoznika i nie skorzystat z przewozu zastepczego Przewoznika.

V.
WARUNKI PROMOCII

Liczba biletéw objetych promocjg jest ograniczona.

V.
WYNAJEM AUTOBUSOW

Podstawg sSwiadczenia ustug wynajmu autobusu przez MARCEL jest podpisanie umowy
zlecenie lub ztozenie zamdwienia drogg elektroniczng na adres info@marcel-bus.pl

Wynajem autobusu jest mozliwy tylko w przypadku dostepnosci autobusu w okreslonym
terminie. Zleceniobiorca zastrzega sobie prawo Swiadczenia ograniczonej ilosci dziennych
ustug wynajmu srodkéw transportu, wynikajgcych z dostepnosci floty i kierowcéw.

Podstawag wynajmu autobusu na wyjazd zagraniczny jest wptata zaliczki w wysokosci 40%
wartosci wynajmu.

Umowa powinna zawiera¢ dane Zleceniodawcy (w tym telefon kontaktowy), miejsce i godzine
podstawienia autobusu, ilos¢ pasazerow, doktadny plan wyjazdu i wysokosé wynagrodzenia
za ustuge $wiadczong przez firme MARCEL oraz forme ptatnosci.

Wszelkie zmiany w zakresie swiadczenia ustugi muszg by¢ zgtaszane przez Zleceniodawce
odpowiednio wczesniej przed terminem wyjazdu i wymagajg akceptacji ze strony
Zleceniobiorcy, ponadto muszg by¢ dokonane w formie aneksu do umowy.

W przypadku, gdy Zleceniodawca nie odwota rezerwacji wynajmu uznaje sie, ze zlecenie jest
nadal aktualne. Rezygnacji z wynajmu nalezy dokonac¢ odpowiednio wczes$niej drogg mailowa:
wynajmy miedzynarodowe — 7 dni wczes$niej, wynajmy krajowe — 2 dni wczesniej.

Ceny ustug sg ustalane indywidualnie na podstawie czasu trwania wyjazdu, przejechanych
kilometrow, ilosci pasazeréw i dodatkowych kosztéw zwigzanych z wynajem (w tym optat
drogowych krajowych i zagranicznych, zapewnienie wyzywienie i noclegu kierowcy/-6w).

Plan wyjazdu musi uwzglednia¢ czas pracy kierowcy/-6w zgodnie z Rozporzadzeniem (WE) nr
561/2006 okreslajgcy dopuszczalny czas jazdy/pracy i wymagane przerwy.
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MARCEL odpowiada za stan techniczny autokaru na catej trasie. W przypadku awarii
zobowigzany jest usungé usterke lub zapewnic transport zastepczy w czasie mozliwie jak
najkréotszym, w celu realizowania dalszego programu.

Za wszelkie usterki i uszkodzenia autobusu spowodowane przez uczestnikédw w trakcie
wynajmu odpowiada Zleceniodawca.

W sprawie nieuregulowania ptatnosci lub innych warunkéw umowy przez kazdg ze stron maja
zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego.

VL.
UStUGI WI-FI — ZASADY KORZYSTANIA

W autobusach MARCEL mozna korzystac z bezptatnego WI-FI.

Korzystanie z WI-FI w autobusach MARCEL jest mozliwe tylko na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej.

MARCEL nie ponosi odpowiedzialno$ci za czasowy brak dostepu do ustug WI-FI oraz za
kompatybilnos$¢ urzadzen Pasazera z infrastrukturg punktu dostepowego.

Pasazerowi zabrania sie korzystania z ustug WI-FI polegajgcych na przesytaniu i udostepnianiu
tresci, ktére sg niezgodne z prawem i mogg naruszy¢ dobro osobiste oraz rozpowszechniania
wiruséw i programow, ktére moga uszkodzi¢ urzadzenia innych uzytkownikéw.

Ze wzgledédw bezpieczedstwa nie jest gwarantowana dostepnos$é do wszystkich ustug
sieciowych.

Pasazer ponosi odpowiedzialnos$¢ za sposdb, w jaki korzysta z ustugi WI-FI, w tym za tresci i
inng zawartos¢ przesytanych wiadomosci.

Pasazerowi nie przystugujg zadne roszczenia z tytutu czasowego badz statego braku sygnatu
internetowego lub ograniczenia przepustowosci tgcza wynikajgcego z probleméw
technicznych.

W przypadku nieprzestrzegania przez Pasazera postanowien niniejszego Regulaminu lub
niezgodnego z przeznaczeniem korzystania z ustugi WI-FI, MARCEL M. Chmielarski spdtka
komandytowa ma prawo zablokowa¢ dostep do ustugi WI-FI lub ograniczy¢ szybkosé tacza.

VILI.
REKLAMACIJE, SKARGI | ODPOWIEDZIALNOSC PRZEWOZNIKA

Za rzeczy, ktére podréiny przewozi ze sobg pod wiasnym nadzorem, przewozinik ponosi
odpowiedzialnos¢, tylko i wytgcznie w przypadku gdy szkoda powstata z jego winy.
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Przewoznik odpowiada za przewozione przez Podréinego rzeczy jak za przesytke, jezeli
Podrézny umiesci je, bez mozliwosci sprawowania nad nimi statego nadzoru, w miejscu
wskazanym przez przewoznika lub na ten cel przeznaczonym. Przewoinik ponosi
odpowiedzialnos¢ w ww. zakresie tylko i wytgcznie w przypadkach kiedy przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa tak stanowia.

Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za sposéb umieszczenia bagazu w luku bagazowym i
za jego zabezpieczenie oraz ewentualne zniszczenie lub uszkodzenie, chyba ze zniszczenie lub
uszkodzenie to wynika z winy przewoznika. O ewentualnym uszkodzeniu bagazu lub jego
zaginieciu nalezy niezwtocznie poinformowac obstuge srodka transportu.

W przypadku awarii srodka transportu firma MARCEL jest zobowigzana w czasie mozliwie jak
najkréotszym usungé usterke lub zapewnié zastepczy sSrodek transportu celem kontynuowania
przejazdu.

MARCEL nie odpowiada za opdznienia kurséw i wszystkie konsekwencje z nich wynikajace,
ktore powstaty z przyczyn niezaleznych od przewoznika (sita wyzsza), a w szczegdlnosci na
skutek wypadku komunikacyjnego, ztych warunkéw atmosferycznych, kontroli organéw wtadz
panstwowych lub duzego natezenia ruchu, chyba ze opdznienie nastgpito z jego winy.

Pasazer odpowiada za wszelkie szkody wyrzgdzone Przewoznikowi lub innym Podréznym na
zasadach okreslonych przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa.

Wszelkie reklamacje i uwagi nalezy kierowac:
— korespondencyjnie na adres mailowy: info@marcel-bus.pl,

— bezposrednio u Pracownikéw w Punkcie Obstugi Klienta na Dworcu Lokalnym w Rzeszowie
przy ul. Towarnickiego 7

— pisemnie na adres: MARCEL M. Chmielarski Spétka komandytowa, ul. Architektow 1B, 35-
105 Rzeszow.

Reklamacje sktada sie w formie pisemnej. Reklamacja powinna zawierac:

— date sporzadzenia reklamacji,

— nazwe i siedzibe przewoznika,

— imie i nazwisko (nazwe) i adres zamieszkania (siedzibe) osoby sktadajgcej reklamacje,
— tytut oraz uzasadnienie reklamacji,

— kwote roszczenia (oddzielnie dla kazdego dokumentu przewozowego),

— wykaz zatgczonych dokumentéw,

— podpis osoby uprawnionej do wniesienia reklamacji.

Do reklamacji powinny by¢ dotgczone, odpowiednio do przedmiotu roszczenia, oryginaty
dokumentéw dotyczgcych zawarcia umowy przewozu (w szczegdlnosci bilet na przejazd, kwit
bagazowy, dokumenty potwierdzajgce przyjecie do przewozu rzeczy innych niz przesytka) oraz
potwierdzone kopie innych dokumentéw zwigzanych z rodzajem i wysokoscig roszczenia, w
tym poswiadczajgcych uprawnienia do bezptatnych lub ulgowych przejazdéw.

Jezeli wniesiona reklamacja nie spetnia powyzszych warunkéw, Przewoinik wzywa
reklamujgcego, aby usunat braki w terminie 14 dni od dnia otrzymania wezwania, z
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pouczeniem, ze nieuzupetnienie brakdw w tym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji
bez rozpoznania. Wéwczas za date wniesienia reklamacji przyjmuje sie date otrzymania przez
Przewoznika uzupetnionej reklamacji.

Przewoznik rozpatrzy reklamacje lub skarge w terminie 14 dni roboczych od dnia ich
otrzymania, z zastrzezeniem sytuacji, w ktérych zaistnieje potrzeba uzyskania dodatkowych
wyjasnien od Pasazera.



